1990-luvun lopussa ensimmaiset digikamerat olivat

saapuneet markkinoille ja fotokaupassa mietittiin,
mika on alan tulevaisuus. Voittajiksi selvisivit ne
alan yrittdjat, jotka lahtivat mukaan digitalisointiin

ensimmaisten joukossa.
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Fotokaupalla
menee hyvin

otokaupassa digitalisoitumi-
nen oli iso murros, joka jakoi
alan kauppiaat kahteen ryh-
méiin Suomessa.

— Osa kauppiaista lahti
rohkeasti mukaan digitalisointiin ja
uskoi, ettd siind on alan tulevaisuus.
Osa kauppiaista piti sitd holynpolyna ja
jatkoi kuten ennen. Muutamassa vuo-
dessa digitalisointi kuitenkin meni niin
valtavasti eteenpéin, ettd kehitysta oli
vaikea ottaa kiinni, ja niin monen foto-
kaupan liiketoiminta taantui, Suomen
Fotokaupan Liiton puheenjohtaja ja
Fotoman Oy:n omistaja Ville Friman
kertoo.

Moni luuli, etté digitalisointi ja alan
murros kaatoivat 2000-luvun alussa
monia pienia fotokaupan erikoisliikkei-
td, mutta todellisuudessa syyna oli alan
sukupolvenvaihdos.

— Moni yrittdja tuli sithen ikdén, et-
td halusi luopua liiketoiminnasta eika
halunnut enéé investoida kalliisiin, di-
gitaalisiin laitteisiin. Jatkajaa yritystoi-
minnalle ei kuitenkaan l6ytynyt, joten
moni joutui lopettamaan yrityksensai,
Friman kertoo.

Valokuvien valmistus on laskussa

Perinteinen valokuvien valmistus on
ollut laskusuhdanteessa jo vuosia seka
koti- ettd myymaéalaymparistéssa. Tana
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paivani fotokaupan myynnista merkit-
tava osa tuleekin valokuvien jatkojalos-
tamisesta ja valmistuksesta johonkin
muuhun muotoon kuin tutuiksi pape-
rikuviksi.

— Digitalisointi mahdollisti fotokau-
poille monipuolisen tuotevalikoiman,
kun uusien laitteiden avulla myymaé-
lassd voidaan valmistaa digikuvista
tauluja, valokuvakirjoja, hiirimattoja
tai vaikka T-paitoja. Tallaisia tuotteita
valmistetaan tdna pdivdnd enemméin
kuin koskaan ennen.

Kalustopuolella kameroiden myynti
on fotokaupassa kasvanut huimasti, sa-
malla kun laitteiden hinta on laskenut
koko ajan.

— Muutama vuosi sitten myydyn
kompaktikameran keskihinta oli 400
euroa, kun se tand pédivdni on endi
200 euroa. Kuluttajat paivittavit ka-
merakalustoaan kiitettdvisti. Syyné
uuden kameran ostoon voi olla mallin
uusl VArisivy.

Muutoksia my®s jakelukanavissa

Fotokaupan erikoisliikkeet, joilla oli ai-
kaisemmin vahva rooli kameroiden ja-
kelukanavana, ovat kuitenkin jdéneet
kameramyynnissd suurten ketjumyy-
maéléiden jalkoihin. Isot, ympéri Suomea
toimivat myymaldketjut myyvéat nyky-
4an lahes puolet koko Suomen kamera-

markkinoiden kappaleméaéarista.

Myo6s tukkuportaassa on tapahtunut
muutoksia. Ennen kaikilla kameramer-
keilld oli my6s jakelija ja oma varasto
Suomessa. Nykyaan kamerat tulevat
suurista keskusvarastoista Euroopasta
tai sitten tukkureiden kautta.

— Fotokauppiaat joutuvat nyt entista
itsendisemmin etsiméén tietoa uusista
tuotteista ja malleista, silla henkil6koh-
tainen kontakti kameramerkkien edus-
tajiin puuttuu. Tukut kylla palvelevat
kauppiaita, mutta merkkien erikoisosaa-
mista niill4 ei ole.

Muun ohella kameramyynnin kate on
laskenut, ja uusia malleja tulee kauppoi-
hin, jos ei viikoittain, niin ainakin kuu-
kausittain.

— Nykyéaéan fotokaupan myynti tulee
kameran oheistuotteista ja tarvikkeista
seki valokuvien jatkojalostamisesta, ei
niinkdin kameroista. Kamera on tuote,
jonka ympérille timé parempikatteinen
myynti rakentuu. Nykyddn kamera on
enemman tietokoneen lisdvaruste.

Valokuvaus on koko kansan
harrastus

Ennen digikameroiden markkinoille
tuloa valokuvaus oli enemmén pienen
piirin harrastus. Nykyaan lahes kaikilla
kuluttajilla on joko digikamera tai kén-
nykkidkamera tai molemmat.
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— Lahes kaikki kuluttajat ovat nyt
kiinnostuneita valokuvauksesta ja uusis-
ta kameroista ja niiden mahdollisuuksis-
ta. Kuluttajalle on helppo myyda uusia
laitteita ja valokuvista valmistettuja
tuotteita. Tdma on suomalaiselle foto-
kaupalle menestyksen aikaa, Ville Fri-
man vakuuttaa.

Suomessa fotokaupan erikoisliikkeilla
on my®os tarkeda rooli virallisten passikuvi-
en ottajana. TAmén fotokaupalle tarkedn
litketoiminnan séilymiseksi Fotokaupan
liitto on tehnyt paljon ty6td. Suomessa-
kin meinasi nimittdin kdyd& niin, etta
passikuvien ja muiden virallisten kuvien
ottaminen olisi siirtynyt poliisin toimin-
naksi. Néin on tapahtunut esimerkiksi
naapurimaassamme Ruotsissa.

— Fotokaupan liitto ryhtyi selvitta-
méiédn asiaa, ja nyt ldhikuukausien ai-
kana ensimméisten pilottimyyméiléiden
pitdisi Suomessa ottaa kiytt66n niin
sanottu Luppa-jarjestelmé, jonka avulla
passikuvat jatkossa siirretddn poliisin

jarjestelmiin turvallisesti ja luotettavas-
ti. Tarkoituksena on my6s luoda fotokau-
pan alalle oma sertifikaatti, joka takaa
asiakkaalle aina laadukkaat passikuvat
sertifikaatin saaneessa litkkeessa.

Verkkokauppa on mahdollisuus, ei
uhka
Kansainvélisen verkkokaupan luulisi
tuovan kotimaiselle fotokaupalle haas-
teita ainakin hintakilpailun muodossa.

— Verkkokauppa on fotokaupalle eh-
dottomasti mahdollisuus. Mielestdni
paras yhdistelméa alalla on kivijalka-
kauppa, jolla on myo6s verkkokauppa.
Verkkokauppa toimii myyntikanavan
lisdksi my6s myymaélan ndyteikkunana
paikallisille asiakkaille. Jos myymala on
liséksi erikoistunut johonkin tuoteryh-
méén, voi se verkkokaupan avulla saada
asiakkaita myos muualta, Ville Friman
muistuttaa.

Kansainvilisen verkkokaupan hinta-
edut kuluttajalle voivat johtua esimer-

kiksi eri maiden erilaisesta arvonlisi-
verokannasta. EU:n my6td kameroiden
huoltopalveluiden pitiisi pelata myo6s
silloin, kun kuluttaja hankkii kameransa
kansainvilisestd verkkokaupasta.

— Joskus edullisen hinnan takana on
se, ettd verkkokaupan toimija myy toi-
sen maanosan markkinoille tarkoitettuja
tuotteita. Tama voi sitten aiheuttaa on-
gelmia, jos laite tarvitsee huoltoa eiké
takuu olekaan voimassa Euroopassa.
Esimerkiksi Yhdysvaltain markkinoille
tehdyt tuotteet voivat erota Euroopan
markkinoiden tuotteista ja malleista
jonkin verran. m
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