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JAKELU:
Passivalokuvaajat

LUPAHALLINNON VALOKUVAPALVELIMEN (LUPPA) KAYTTOONOTTO

Lupahallinnon valokuvapalvelin, lempinimeltdan Luppa, otetaan kayttéon 8.4.2013.
Luppa on tietojarjestelm&, jonka kautta passivalokuvat voidaan toimittaa poliisille
suoraan sahkodisessa muodossa.

Luppa on ollut muutamia kuukausia pilottikayttssé kahdella paikkakunnalla, ja
kokemukset ovat olleet hyvid. Valtakunnallisessa kaytossa kuvien maara tulee
kuitenkin olemaan paljon pilottimaaria suurempi, joten on aina mahdollista, etta
jarjestelmasta paljastuu alkuvaiheessa aiemmin havaitsemattomia puutteita.

Luppaan syétetyn kuvan voi alkuvaiheessa liittda passi- tai
henkilokorttihakemukseen. Mydhemmin kuvia voi liittda myds muihin poliisille
tehtaviin lupahakemuksiin, mutta tasté tiedotetaan erikseen.

Tavoitteena on, etta ennen pitkaé kaikki lupa-asiakirjojen kasvokuvat toimitetaan
poliisille Lupan kautta ja paperikuvien vastaanotto lopetetaan tiettyja
poikkeustilanteita lukuun ottamatta. Siirtymé&ajan pituutta ei ole viel& maaritetty,
mutta se on vahintdan yksi vuosi.

Lupahallinnon valokuvapalvelimen osoite on http://www.lupakuvienvastaanotto.fi .

Yhteistoiminta paikallisen poliisilaitoksen kanssa

Laajaa kayttdonottoa helpottaa, jos kuvaaja keskustelee Lupasta oman alueensa
poliisilaitoksen kanssa. Tarvittaessa kuvaajat ja poliisilaitos voivat sopia Lupan
kokeilemisesta yksittaisilla passikuvilla ennen taysimittaista kaytto6a. Talla tavalla
vahennetdan riskia, ettd asiakkaita joudutaan lahettAmaan kuvaamoihin takaisin
Lupan virheellisen k&ytdn vuoksi.

Jos et vield kuulu poliisin yllapitaméalle passikuvaajien séhkdpostilistalle, [aheta
littymispyynto osoitteeseen biometria@poliisi.fi. Samaan osoitteeseen voi lahettdd
myo6s kysymykset, ohjemateriaalipyynnét ja kommentit. Kokemukset ja
parannusehdotukset ovat erittain tervetulleita.

Kuka voi kayttaa Luppaa

Passilaissa ei ole rajattu, kuka voi ottaa passikuvia, joten Luppaa voivat kayttaa

seka yksityiset henkilot ettd valokuva-alan yritykset. Kuvan syottaminen edellyttaa
kayttajan vahvaa sédhkdista tunnistusta ja kayttajatilin avaamista. Yksityishenkilén
tunnistukseen kaytetaan Vetumaa ja yritysten tunnistukseen verohallinnon Katso-
tunnisteita. Vetumaa ja Katsoa kaytetdan vain kuvan syottajan tunnistamiseen, ei
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kuvassa olevan henkilon. Lupahakemuksen vastaanottava viranomainen varmistaa
hakemusta jatettdessa, etta annettu kuva esittdd hakijaa.

Luppaan ei saa syottdad valokuvia, joita ei ole tarkoitettu lupahakemuksen liitteiksi,
eikd kuvaan saa liittda vaaria henkilttietoja. Mitdan kuvaa ei saa sy6ttda ilman
kuvassa esiintyvan henkildn suostumusta. Ennen kuvan sydttdmista kuvaajan on
tutustuttava perusteellisesti poliisin valokuvaohjeisiin ja varmistettava, ettd kuva
tayttad niissd annetut vaatimukset. Vaarinkayttotapauksissa kayttajaoikeudet
voidaan evata.

Katso-tunnistus

Valokuvapalvelimen kayttboikeutta ei tarvitse erikseen hakea. Kaytté edellyttaa
kayttajatilin luomista ja kayttéehtojen hyvaksymista. Kayttajatilin luominen
puolestaan edellyttda vahvaa sahkoistd tunnistautumista: yrityskayttajat tunnistetaan
Verohallinnon Katso-tunnistuksella ja yksityiskayttajat Vetuma-tunnistuksella.

Tutustu ensin Verohallinnon yleisiin Katso-ohjeisiiin:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Syventavat veroohjeet/Sahkoinen asiointi/Katsotunnistus/Kayttajan ohjeet/Katso
palvelun yksityiskohtaiset ohjeet(12096)

Monilla yrityksilla on Katso-tunnukset valmiina esimerkiksi veroilmoituksen tekoa
varten, mutta kuvaamo itse ei valttdmatta ole kayttanyt niitd, jos ne ovat erillisen
tilitoimiston kaytossa.

Katso-tunnus ei sellaisenaan mahdollista kirjautumista Luppaan, vaan tunnuksiin on
ensin liitettdva valtuutus kayttéda poliisin asiointipalveluja. Valtuutuksen voi tehda
yrityksen Katso-péaékayttaja.

Ensin otetaan Katso-palvelussa kaytté6n asiointipalvelu "Lupahallinnon
valokuvapalvelin”, jonka palveluntarjoaja on "Poliisihallinto”, ja tunnuksiin liitetaan
sen jalkeen "Valokuvaaja”-rooli.

Tee nain:

1. Ota Katsossa kayttdon asiointipalvelu Lupahallinnon valokuvapalvelin,
jonka palveluntarjoaja on Poliisihallinto. Verohallinnon yleisohje
asiointipalvelun kayttoonottoon Katsossa:
http://www.vero.fi/download/noname/%7BEEBBB748-04E3-43F5-A010-
AC6EE9E4DDFD%7D/4950

Kun asiointipalvelu on otettu Katsossa kaytt6on, siihen liittyva rooli
voidaan liitté& tunnukseen.

2. Luo alitunniste ja liita siihen valtuutus kayttdd Luppaa. Tama tarkoittaa,
ettd alitunnisteelle lisataan rooli Valokuvaaja, jonka palveluntarjoaja on
Poliisihallinto. Verohallinnon yleisohje valtuutuksen lisd&dmiseen:
http://www.vero.fi/download/noname/%7B01F49DE1-72D0-40C3-8363-
39914491E96A%7D/5089
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Lupahallinnon valokuvapalvelimelle voi kirjautua myos paakayttajatunnuksilla, mutta
kaytannollisempéé on kirjautua alitunnisteella, koska silloin ei tarvitse kayttaa
kertakayttosalasanoja.

Kayttgjatilin luominen

Kun olet ottanut oikean asiointipalvelun kaytt66n Katsossa ja liittanyt
alitunnisteeseen Valokuvaaja-roolin, voit luoda kayttajatilin Luppaan. Kayttajatilin voi
luoda vain, kun kirjautuu Luppaan Katso-paakayttajatunnuksilla. Tilin luomisen
yhteydessa on hyvaksyttava Lupan kayttbehdot.

Kun tili on luotu, palvelimelle voi jatkossa kirjautua alitunnisteilla, joihin on liitetty
Luppa-valtuutus.

Mit& tietoja passinhakijasta tallennetaan Luppaan

Kuvattava henkil0 saa itse paattdad, mité tietoja han antaa itsestdén Luppaan. Jos
han antaa henkilétunnuksensa, lupavirkailijan ei tarvitse hakea kuvaa vaan se 16ytyy
automaattisesti. Joskus myds nimi ja syntymaaika riittavat tahan, jos nimi on
harvinaisempi.

Passinhakijan ei kuitenkaan tarvitse antaa kuvaajalle mitdan henkilotietoja.
Jokaiselle kuvalle annetaan yksil6llinen kuvatunnus, jonka avulla oikea kuva 16ytyy
ilman henkil6tietojakin. Tunnus nékyy Luppa-kuitissa, jonka valokuvaaja voi
asiakkaan toiveiden mukaan tulostaa paperille tai lahettda Lupasta séhkdpostitse tai
tekstiviestina. Itse kuittia ei tarvita kuvan kayttamiseen, kuvatunnus riittaa.

Valokuvaaja voi halutessaan jarjestaa kuvattavalle mahdollisuuden sy6ttaa itse
henkil6tietonsa Luppaan. Henkildtunnus ei nay enaa sen jalkeen, kun kuva on
syobtetty jarjestelmaan. Nimi ja syntymavuosi ndkyvat, jos asiakas on antanut ne,
mutta nekin katoavat kuvaajan nakyvista viikon kuluttua siitd, kun kuva on arvioitu.

Kuvan hakeminen Lupasta

Kun kuva on syétetty Luppaan, jarjestelma antaa kuvalle yksil6llisen kuvatunnuksen,
joka erottaa sen muista kannassa olevista kuvista. Tunnus sisaltyy Luppa-Kkuittiin,
joka voidaan passinhakijan toiveiden mukaan tulostaa paperille tai lahettaa
sahkopostitse tai tekstiviestind. Kuvatunnuksen hukkaantumisen valttdmiseksi voi
olla joskus mielekasta antaa kuitti asiakkaalle useammassa muodossa. Kuva on
litettdvissa hakemukseen kaytannossa valittomasti sen jalkeen, kun se on syttetty
Luppaan.

Saapuessaan jattamaan hakemustaan passinhakija antaa kuvatunnuksen siséltavan
kuitin lupavirkailijalle. Mik&li asiakas on antanut itsestaan henkilétietoja, kuva voi
I6ytya niiden avulla automaattisesti. Kuvatunnuksen avulla se 16ytyy joka
tapauksessa, mikali tunnus on tallella. Jos asiakas on hukannut kuvatunnuksen,
virkailija voi etsia kuvan kannasta myos kuvaamon nimen tai kuvausajankohdan
perusteella.
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Samalla henkil6lla voi olla Lupassa useita kuvia. Jos kaikissa on yhta paljon
henkil6tietoja, poliisin lupajarjestelmé noutaa oletuksena niista uusimman, mutta
virkailija voi vaihtaa sen tilalle toisen.

Jos esimerkiksi kokonainen perhe on kuvattavana yhta aikaa, kuvaaja saattaa
erehdyksessa liittda Villen henkildtiedot Kallen kuvaan ja painvastoin. Passivirkailija
pystyy kuitenkin tarvittaessa yhdistdmé&éan kuvat oikeisiin nimiin.

Passikuvien laadun arviointi

Luppa antaa syétetylle valokuvalle suuntaa-antavan automaattisen laatuarvion. Vain
pieni osa poliisin valokuvaohjeen vaatimuksista kyetaan tarkistamaan koneellisesti,
ja automatiikka tekee joskus virheita. Automaattipalautteen saatuaan kuvaaja voi
paattaa, syottaako kuvan jarjestelmaan vai ottaako uuden.

Kun asiakas saapuu jattdméaan lupahakemustaan poliisin lupapalvelupisteeseen,
lupavirkailija tarkistaa ensin, ettd Lupasta haettu kuva esittaa hakijaa. Sen jalkeen
han arvioi kuvan laadun ja joko hyvaksyy tai hylkda sen. Huomaa, ettd kuva voidaan
hylata, vaikka siité ei olisi 16ytynyt puutteita automaattitarkastuksessa, tai hyvaksya,
vaikka vikoja nayttaisi jarjestelméan mukaan olevan. Mikali kuva hylataan, virkailija
merkitsee hylkayssyyt sdhkdiseen lomakkeeseen. Kun kuvan ottaja seuraavan
kerran kirjautuu Luppaan, hdn nékee kuvan kohdalla merkinnan hyvaksynnasta tai
hylkayksesta. Jalkimmaisessa tapauksessa nékyvissa ovat myos hylkayssyyt, jolloin
kuvaaja voi panna ne merkille seuraavia kuvia varten.

Virkailija voi myods merkitd hylkayssyita, vaikka hyvaksyisi kuvan. Tama tarkoittaa,
ettd kuva on ollut rajatapaus ja ettéd merkittyihin seikkoihin on jatkossa kiinnitettava
enemman huomiota.

Kuvaaja nakee ottamansa kuvan kayttajatililla&an viikon ajan virkailijan antaman
laatupalautteen jalkeen, jolloin kuvaa voi verrata palautteeseen. Sen jalkeen kuva
katoaa nékyvista ja kuvaajan kayttajatilille ja& vain anonymisoitua tilastotietoa. Kuvia
sailytetddn Luppa-jarjestelmassa kuitenkin tata pidempééan, kuuden kuukauden ajan
kuvan syo6ttamisesta lukien. Tanéa aikana viranomaiskayttaja voi hakea kuvan
Lupasta ja liittda sen hakemukseen.

Luppa kokoaa tilastotietoa kayttajatilin kautta syotetyista kuvista ja niiden saamista
laatuarvioista. Kuvaaja voi kayttaa tilastotietoja oman toimintansa kehittamiseen.
Lisatietoja

projektipaallikkd Kari Kanto, kari.kanto@poliisi.fi, 050 456 0044
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